Aini tekee brandisti karismaattisen

Monelta brandilta puuttuu viela audion brandbookki. Kun lukijoista on tullut katselijoita ja
kuuntelijoita, aanimaailman haltuunotto kannattaa ottaa tyopoydalle per heti.

"Miltd yrityksesi, tuotteesi tai palvelusi kuulostaa?", on vahintadn yhta tarked
kysymys kuin milta naytat. Milta tunnut liittyy kohtuu voimakkaasti siihen milta
kuulostat.

Karismaattisuus on kolmen asian kertolaskua: Osaamista, paatosta seka persoonaa.

Nappaa suunnittelijoitasi kadesta kiinni ja tee harjoitukset siita, millainen aanimaailma tukee
asiakaskokemusta ja tunnesidosten muodostumista. Paata yrityksesi kansallislaulu, mutta ota
poydalle myds yksityiskohdat. Ihan samalla tavalla, kuin Mersun tekijat tietavat milta
sulkeutuvan oven pitai kuulostaa. Adni on yksityiskohtia - ei pelkkda musiikkia. Sosiaalinen
media on taynna aania, osa digipolusta voisi olla aanirikkaampaa. Kiitos voisi olla palvelussa
sanottuna, ei kirjoitettuna. Tata luovuutta haastan meille kaikille.

Palvelumuotoilu audiolla on todenndkdisestildhiaikojen puheenaihe. Veli-Pekka Airi
Kaupallinen johtaja, Tokmanni
Aini koukkaa ohi suojauksen. Ihminen torjuu uusia viesteja. Maku, haju ja 4ani ovat meilla viela
savannille kehittyneessa muodossa. Ohitat esteet, kun vaikutat aanella.

Kuulemiin.
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